Responsable de la proteccion
de sus datos personales

Domicilio:

Cémo contactarnos:

Oficina de privacidad:
Domicilio:

Correo electrénico:

Teléfono:

¢Para qué fines recabamos y
utilizamos sus datos
personales?

S

éQué o personales
obtenemoSyy de donde?

ISCE AGENCIA ADUANAL, S.C.

Sr. David Carlos Labastida Acosta

Tel: (314) 334 1006

Boulevard Miguel de la Madrid Hurtado No. 426 int. 24

Colonia Tapeixtles, Manzanillo, Colima
Cddigo Postal 28239

Personalmente, Telefénicamente o via Correo Electrdnico
Boulevard Miguel de la Madrid Hurtado No. int.
Colonia Tapeixtles, Manzanillo, Colima

Cddigo Postal 28239

WWW.grupoisce.com.mx

dlabastida@isce.com.mx

(314) 334 1006

Sus datos perso amutilizados para las siguientes finalidades:
Gestionar toridades competentes las solicitudes y
permisos

les e inmuebles;
r informacién comercial;

16n de convenios comerciales acordes con los actos que se
n a efectuar;

iar boletines, emitir, recibir y enviar comprobantes fiscales
digitales;

Llevar a cabo actividades que consoliden y mantengan la relacién
comercial;

Realizar estudios con fines empresariales; y

Evaluar la calidad del servicio que se le brinda.

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad,
podemos recabar sus datos personales de distintas formas: cuando
usted nos los proporciona directamente; cuando visita nuestro sitio
de Internet o utiliza nuestros servicios en linea, y cuando obtenemos
informacion a través de otras fuentes que estan permitidas por la ley.

Los datos personales del Titular, seran almacenados en medios
digitales e impresos del Responsable; este cuenta con los candados y
controles de seguridad informatica, administrativa, fisica y técnica,
gue son eficaces para salvaguardar cualquier acceso no autorizado,
dafios, pérdidas, alteraciones, destruccién o uso indebido de sus
datos, los cuales son utilizados por el Responsable para la proteccidon
de su propia informacion.



Datos personales sensibles

S

éCémo puede limitar el uso o
divulgacion de sus datos
personales?

Datos personales que recabamos de forma directa

Recabamos sus datos personales de forma directa cuando usted
mismo nos los proporciona al momento de solicitar alguno de los
servicios que ofrecemos.

Los datos que obtenemos por este medio pueden ser, entre otros:

a) Nombre del cliente (en caso de ser persona moral se
obtendra el nombre del Representante Legal)

b) Nombre de su personal directivo, ejecutivo u operativo.

c) Domicilio, el cual puede ser convencional; fiscal o para oir y
recibir notificaciones

d) R.F.C. de Contribuyentes

e) C.U.R.P. (Unicamente personas fisica

f) Teléfono

fuentes permitidas
leféni€os o laborales. Los
en ser, entre otros:

Podemos obtener informacidn
por la ley, tales como los di
datos que obtenemos por estos
a) Nombre
b) Teléfono

Le informap y lir con las finalidades previstas en este
odran ser recabados y tratados datos
iderados entre estos: numeros telefénicos

omprometemos a que los mismos seran tratados bajo las mas
didas de seguridad que garanticen su confidencialidad.

Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los Particulares,
requerimos de su consentimiento expreso para el tratamiento de sus
datos personales sensibles, por lo que le solicitamos indique si
acepta o no el tratamiento:

o Consiento que mis datos personales sensibles sean tratados
conforme a los términos y condiciones del presente aviso de
privacidad, mismos que doy la autorizacién del uso de mi
informacién en la firma de la Carta de Encomienda que entrego al
Agente Aduanal.

Puede dejar de recibir llamadas telefénicas o correos electrdnicos,
haciéndolo de nuestro conocimiento a través de nuestro correo:
gerencia@isce.com.mx



¢Como acceder o rectificar
sus datos personales o
cancelar u oponerse a su uso?

éCoémo puede revocar su
consentimiento para el
tratamiento de sus datos?

S

Sus datos pueden viajar a otro
pais o ser compartidos con
otros?

Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales que
poseemos y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a
rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos
cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades
sefialadas en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados
para finalidades no consentidas o haya finalizado la relacion
contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de los
mismos para fines especificos.

Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos

los siguientes:
Seran de 15 diaS\ha tades a partir del dia siguiente a la fecha

el ilio del responsable; de la cual usted
ancia de la misma.

usted podrd revocar el consentimiento que nos
tratamiento de sus datos personales, a fin de
e hacer uso de los mismos. Para ello, es necesario que
nte su peticidn por escrito, debidamente firmada en el
iliofdel responsable de sus datos personales sefialado en el

S¥ peticidon debera ir acompanada de la siguiente informacion:

a) Debera de ir firmada por el titular de los derechos

b) En caso de ser persona moral deberd ir firmada por el
representante legal, anexando copia simple del poder
notarial.

c) Para ambos casos deberd de anexar copia fotostética de la
Credencial para votar y/o Pasaporte y/o Cédula Profesional

En un plazo maximo de 15 dias habiles atenderemos su peticion y le
informaremos sobre la procedencia de la misma directamente en el
domicilio del responsable de sus datos personales.

Nos comprometemos a no transferir su informacion personal a
terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones previstas en el
articulo 37 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, asi como a realizar esta transferencia en
los términos que fija esa ley



Modificaciones al aviso de
privacidad

éAnte quién puede presentar
sus quejas y denuncias por el
tratamiento indebido de sus
datos personales?

Sus datos podran ser transferidos por el Titular a empresas
subsidiarias, filiales, afiliadas y/o controladoras del Responsable, asi
como también con aquellas que tengan relaciones comerciales, para
los fines ya citados en el presente y con la responsabilidad que
conlleva la entrega de los mismos al personal autorizado para ello.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad,
para la atencion de novedades legislativas, politicas internas o
nuevos requerimientos para la prestaciéon u ofreci e nuestros
servicios o productos.

Estas modificaciones se las haremos lleg U correo
electrdnico que nos haya proporcionad

e datos personales
ha sido lesionado por alguna estros empleados o de
nuestras actuaciones o r que en el tratamiento
de sus datos personales lacién a las disposiciones
previstas en la Ley > n de Datos Personales en
Posesion de los terponer la queja o denuncia
correspondient para mayor informacion visite
www.ifai.o

ATENTAMENTE
Q ISCE AGENCIA ADUANAL, S.C.

Sr. David Carlos Labastida Acosta
Responsable de la Proteccion de sus datos personales

Si usted tiene alguna queja, sugerencia o felicitacion, favor de
comunicarla al correo electrdénico gerencia@isce.com.mx y al correo
alejandra.rodriguez@occce.mx



http://www.ifai.org.mx/
mailto:gerencia@isce.com.mx
mailto:alejandra.rodriguez@occce.mx

